
 

แนวทางการดาํเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

 

แนวทางปฏิบติัการบริหารจดัการข้อร้องเรียนสถาบนับริหารจดัการเทคโนโลยีและ

นวตักรรม 

1.วตัถปุระสงค ์

เพือ่ใหป้ระชาชนทีพ่บเหน็การทุจรติประพฤตมิชิอบ สามารถแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทางทีส่ถาบนับรหิาร

จดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรมกาํหนด โดยระบุหลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอเกีย่วกบัการกระทาํดงักล่าวและ

ปฏบิตัติามขัน้ตอน การแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนทีส่ถาบนับรหิารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรมกาํหนดไวใ้น

แนวทางปฏบิตัฉิบบัน้ี 

 

2. ขอบเขต 

แนวทางปฏบิตัฉิบบัน้ีไดก้บัทุกพนัธกจิของสถาบนัลรหิารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

 

3. ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

3.1 ทางโทรศพัท ์เบอร ์02-849-6050 

3.2 มาดว้ยตนเอง ณ สถาบนับรหิารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

3.3 จดหมาย เรยีน ผูอ้าํนวยการสถาบนับรหิารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

3.4 https://www.facebook.com/iNT.Mahidol.University/ 

3.5 จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e-mail) : int.mahidol@gmail.com 

3.6 รอ้งเรยีนทางชอ่งทางออนไลน์ ไดท้ีล่งิค ์: https://forms.gle/cw232migAaMMdBP77 หรอืแสกน QR Code 

ตามรปูดา้นลา่ง 
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4. การแจ้งเรือ่งร้องเรียน 

4.1 เรือ่งรอ้งเรยีนตอ้งทาํเป็นหนงัสอืทีม่ขีอ้มลูครบถว้น โดยระบุชือ่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล ์ของผู้

รอ้งเรยีน กรณีผูร้อ้งเรยีนไมร่บุชือ่ผูร้อ้งเรยีน สถาบนับรหิารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรมจพจิารณาเฉพาะ

กรณีทีม่หีลกัฐาน พยานแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ หรอืมกีารชีพ้ยานบคุคล 

4.2 ระบเุรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่ขา้ลกัษณะการทจุรติประพฤตมิชิอบ และการฝ่าฝืนจรยิธรรม โดยใชข้อ้ความสภุาพ 

พรอ้มเอกสารหลกัฐานทีช่ดัเจน และใหร้ะบุชือ่ หรอืตาํแหน่ง หรอืสว่นงาน ทีถู่กรอ้งเรยีน (ถา้ม)ี 

4.3 สถาบนับรหิารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม ขอสงวนสทิธิไ์มร่บัพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีนทีม่ลีกัษณพ

เป็นขอ้รอ้งเรยีนทีไ่มม่พียานหลกัฐาน ไมป่รากฏพยานแวดลอ้มชดัแจง้ ไมม่กีารระบุพยานบุคคล 

 

5. การรบัเร่ืองร้องเรียน และระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

5.1 เมือ่จา้หน้าทีร่บัเรือ่งรอ้งเรยีนแลว้ หากขอ้มลูไมค่รบถว้นตามหลกัเกณฑข์อ้ 4 เจา้หน้าทีผู่ร้บัเรือ่ง

รอ้งเรยีนจะพจิารณาดาํเนินการตดิต่อผูร้อ้งเรยีนตามชอ่งทางการตดิต่อทีใ่หไ้ว ้เพือ่สอบถามขอ้มลู หรอื

พยานหลกัฐานเพิม่เตมิ หากยงัไมส่ามารถรวบรวมขอ้มลู หลกัฐาน หรอืพยานแวดลอ้มทีค่รบถว้นเพยีงพอ 

สถาบนับรหิารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม จะขอสงวนสทิธิไ์มร่บัพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวตามขอ้ 
4.3 

5.2 เมือ่เจา้หน้าทีร่บัเรือ่งรอ้งเรยีนแลว้ หากขอ้มลูครบถว้นตามหลกัเกณฑข์อ้ 4 จะเสนอใหผู้อ้าํนวยการ

สถาบนับรหิารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม พจิารณาตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนครบถว้นตามหลกัเกณฑข์อ้ 4 

5.3 การพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีน สถาบนับรหิารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรมจะดาํเนินการตาม กฎหมาย 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้ง ภายในระยะเวลาทีก่าํหนดไว ้

 

6. การจดัการข้อมลูเก่ียวกบัเรื่องร้องเรียน 

สถาบนับรหิารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม จะดาํเนินกรจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีน ตาม กฎ

หาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรกัษาความลบัของทางราชการ 

 

7. ส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 

นิตกิร (งานบรหิาร) สถาบนับรหิารจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม  
 



 




